reklamacje i zwroty

Spis tresci:

§ 1 Postanowienia ogdlne

§ 2 Zgtaszanie reklamacji

§ 3 Koszty zwrotu i odpowiedzialno$¢ Klienta
§ 4 Czas rozpatrzenia reklamacji

§ 5 Zwroty

§ 6 Produkt pod zamoéwienie indywidualne

§ 7 Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 8 Postanowienia koncowe

§ 9 Pliki po pobrania

§1 Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin okresla zasady zwrotow i reklamacji produktow zakupionych w sklepie
internetowym www.mtjmeble.pl.

1.2. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym regulaminem przed dokonaniem
zakupu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny brak zaznajomienia sie z
regulaminem przed ztozeniem zamoéwienia.

1.3. Dokonanie zakupu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

8§82 Zgtaszanie reklamacji

2.1. W przypadku stwierdzenia fabrycznej wady produktu lub niezgodnosci z zamdwieniem,
Konsument zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu poprzez kontakt mailowy
(mtjmeble.kontakt@gmail.com). Zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg do weryfikacji
wytacznie w formie pisemnej na adres mailowy podany w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

2.2. Aby dokona¢ reklamacji, Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza
reklamacyjnego dostepnego w zaktadce "Reklamacje i zwroty" na stronie internetowej oraz
przestania go drogg elektroniczng lub w formie papierowej na adres siedziby firmy wraz z
niezbedna dokumentacjq zdjeciowa.

2.3. Brak poprawnie wypetnionego formularza moze skutkowac wydtuzeniem czasu
rozpatrzenia reklamacji lub jej odrzuceniem. Termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
nalezy liczy¢ od momentu potwierdzenia przyjecia go do weryfikacji oraz nadaniu numeru
zgtoszenia reklamacyjnego przez osobe reprezentujacq sklep internetowy www.mtjmeble.pl .

2.4. Wszelkie informacje dotyczace statusu reklamacji oraz jej rozpatrzenia udzielane sgq
wytgcznie drogg mailowg. Sklep nie prowadzi konsultacji w sprawie reklamacji za
posrednictwem rozméw telefonicznych.
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83 Koszty zwrotu i odpowiedzialnos¢ Klienta

3.1. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze ustalono inaczej.
3.2. Reklamacje nie beda uwzgledniane w przypadku:

. uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania,

. montazu uszkodzonych elementdw,

. uszkodzen powstatych podczas transportu przez Klienta.

3.3. Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia wszystkich elementéw produktu przed
rozpoczeciem montazu. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub niezgodnosci, nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje zgodnie z procedurg opisang w §3.2. Zamontowanie
uszkodzonego lub wadliwego elementu oznacza akceptacje jego stanu i skutkuje catkowitg
utratg mozliwosci reklamacji, w tym roszczen dotyczacych wymiany elementu, zwrotu kosztéw
czy innych form rekompensaty. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za wady zgtoszone po
montazu.

84 Czas rozpatrzenia reklamacji

4.1. Czas rozpatrzenia moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju usterki, komunikacji z klientem
lub rodzaju towaru. Standardowy czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 14-21 dni.

4.2. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia szczegdtowej analizy, oczekiwania na
dodatkowe materiaty dowodowe lub z powodu innych wyjatkowych okolicznosci, czas
rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony do 90 dni. O przedtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamacji klient zostanie poinformowany.

4.3. Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng o decyzji reklamacyjnej.

§5 Zwroty

5.1. Klient ma prawo do zwrotu towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jego
otrzymania, o ile produkt nie podlega wytaczeniu ze zwrotu, zgodnie z przepisami ustawy o
prawach konsumenta.

5.2. Zwrotowi nie podlegajg produkty wykonywane na specjalne zamodwienie klienta, produkty,
ktore zostaty zapieczetowane i ktérych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, a takze
inne produkty wytaczone ze zwrotu zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

5.3. Produkt, ktory jest przedmiotem zwrotu, musi by¢ zwrécony w stanie nienaruszonym, bez
$ladow montazu, uzytkowania, z kompletnym wyposazeniem, w oryginalnym opakowaniu.

5.4. Koszt zwrotu towaru ponosi klient, chyba ze sprzedawca wyrazi zgode na pokrycie tych
kosztéw lub zaoferuje darmowy zwrot w ramach promociji.

5.5. Zwrot srodkow nastepuje po otrzymaniu i sprawdzeniu zwrdéconego towaru przez
sprzedawce, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty przyjecia zwrotu. Zwrotu
$srodkow dokonuje sie na konto wskazane przez klienta.



§6 Produkty pod zamowienie indywidualne

6.1. Klient korzystajgc z prawa do zwrotu, moze to uczyni¢ w terminie 14 dni od dostarczenia
produktu. Istniejg szczegdlne okolicznosci wynikajace z prawa konsumenta, w ktérych zwrot
zakupionego towaru nie jest mozliwy. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, a w szczegdlnosci w odniesieniu do umoéw:

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

6.2. Do produktow wykonywanych na indywidualne zamodwienie nalezg m.in.:
. meble tapicerowane (sofy, narozniki, 16zka, fotele),
. krzesta drewniane i tapicerowane,
. stoty i taborety,
. blaty kuchenne,
. stoty fornirowane z kolekcji S-... (np. S39, itp.),
. materace oferowane jako ptatna opcja wymiany podstawowego wariantu.

6.3. Zwrot takich produktow nie jest mozliwy, zgodnie z przepisami prawa konsumenckiego.

8§87 Wytaczenia odpowiedzialnosci

7.1. Nie uznaje sie za wade produktu:

e rdéznicy w stopniu twardosci siedzisk pojedynczych elementéw wyrobu tapicerskiego,
wynikajace z ich zréznicowanej wielko$ci oraz uwarunkowane zastosowanymi rozwigzaniami
konstrukcyjnymi;

e dopuszczalne réznice w kolorze i odcieniu drewna. Drewno jako materiat naturalny jest
zréznicowany i niepowtarzalny a drobne réznice nie sg wadg wyrobu;

e zmiany zachodzace naturalnie, podczas przecietnej eksploatacji mebla - réznice i
pofatdowania elementéw siedzisk i oparé powstatych w wyniku ztego uzytkowania. Nalezy
réwnomiernie uzytkowac wszystkie siedziska kompletu krzeset, poniewaz czeste uzytkowanie
jednego siedziska spowoduje jego pofatdowanie i zdeformowanie;

e wiasciwosci wynikajace z rodzaju uzytego materiatu;

e dopuszczalne réznice w odcieniu drewnianych elementéw drewna oraz okleiny naturalnej
fornir. Drewno jako materiat naturalny posiada zréznicowane odcienie zalezne od jego
naturalnych warunkow siedliskowych;

e widoczne promienie rdzeniowe drewna jako jeden z elementéw jego budowy anatomicznej;

e niezgodnos¢ wzoréw mebli oraz odcieni tkanin w przypadku dokompletowania mebli.



§8 Postanowienia koncowe

8.1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu beda rozstrzygane na drodze
polubownej lub przez sad wtasciwy dla siedziby firmy GREEN ELEPHANT oferujacej produkty
przy pomocy sklepu internetowego www.mtjmeble.pl.

8.2. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy, zwrotéw, reklamacji oraz odpowiedzialnosci
sprzedawcy wobec klientéw. Ztozenie zamdwienia lub zawarcie umowy oznacza akceptacje
warunkow okreslonych w regulaminie. Klient ma prawo do zwrotu towaru w terminie 14 dni,
zgodnie z przepisami prawa, a takze do sktadania reklamacji w przypadku wad produktu.
Wszelkie produkty zwrécone w ramach reklamacji musza by¢ zgodne z wymaganiami
okreslonymi w regulaminie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia
odpowiedzialnosci za réznice wynikajace z naturalnych cech materiatéw, takich jak drewno,
tkaniny czy inne elementy produktow. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z petnym
regulaminem przed dokonaniem zakupu.

89 Pliki do pobrania

1.  Zatacznik: Formularz reklamacyjny
KLIKNIJ I POBIERZ
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